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PRAVA POTROSACA

Obavestavamo Vas da se prema Zakonu o zastiti potrosaca (,,SL. glasnik RS”, br. 62/2014 i
6/2016 — dr. zakon), kupovina preko nase internet stranice alf.rs smatra prodajom na
daljinu. Zakon za slucaj prodaje na daljinu ustanovljava pravo kupca, koji se smatra
potrosacem (fizicko lice koje proizvod kupuje radi namirenja svojih individualnih potreba,
a ne radi obavljanja profesionalne delatnosti), da odustane od ugovora u roku od 14 dana
od dana kada mu je proizvod predat u drzavinu, odnosno u drzavinu lica koga je kupac
odredio, a nije prevoznik. Shodno tome, ukoliko Zelite da vratite kupljeni proizvod ¢iji je
prodavac ALF d.o.o., to mozZete uciniti u roku od 14 dana od trenutka prijema posiljke
popunjavanjem obrasca ,Reklamacioni list”.

Proizvod koji vracate mora biti u originalnoj ambalaZi i bez vidljivih tragova kori$¢enja sa
svom pratecom dokumentacijom. Odgovorni ste za umanjenu vrednost robe koja nastane
kao posledica rukovanja robom na nacin koji nije adekvatan. Troskove povracaja robe kao
i organizaciju transporta iste u slucaju odustanka snosi kupac. Mi ¢emo Vam najkasnije u
roku od 14 dana od dana prijema popunjenog obrasca ili drugog vida obavestenja vratiti
uplaceni iznos. Uplatu iznosa mozemo odloZiti sve dok ne primimo robu koju nam vracate
ili dok nam ne posaljete dokaz da ste nam poslali nazad robu.

Povrat novcéanih sredstava zavisi od nacina placanja:

* ukoliko je narudZzbina placena preko racuna firme, povrat novca ce se izvrsiti
refundacijom sredstava na racun firme;

* ukoliko je narudZbina placena na bilo koji drugi nacin (pouzece, e-banking,
uplatnica) novcana sredstva ce biti uplacena iskljucivo na tekudi rac¢un kupca, pa je
neophodno da nam dostavite broj tekuceg racuna e-mailom kako bismo nesmetano
izvrsili povrat sredstava.

Ukoliko se utvrdi da je nastupila neispravnost ili oste¢enje proizvoda krivicom kupca,
odbice se vracanje robe i proizvod ¢e mu biti vra¢en na njegov trosak.

Prodavac je duzan kupca upoznati o osnovnim obeleZjima robe koju kupuje, o ceni, nacinu
placanja, nacinu i roku isporuke, nacinu izvrsenja drugih ugovornih obaveza, o
funkcionalnosti robe, o postojanju i uslovima postprodajnih usluga i garancijama, o
postojanju zakonske odgovornosti prodavca zbog nesaobraznosti robe ugovoru, o na¢inu
izjavljivanja reklamacije, a narocito o mestu prijema i na¢inu postupanja po njima, kao i
uslovima koji se odnose na ostvarivanje prava potrosaca po osnovu saobraznosti, o
dostupnosti rezervnih delova, prikljuc¢nih aparata i sli¢nih delova, tehnickog servisa,



odnosno odrzavanja i opravke za vreme i posle prestanka perioda u kojem prodavac
odgovaran za nesaobraznost robe ugovoru, odnosno posle prestanka proizvodnje i uvoza
robe. Prodavac se obavezuje da ¢e isporuciti robu sa kompletnom dokumentacijom i
pripadajuc¢om ambalazom tj. kompletnu kakva je dobavljena od proizvodaca, uvoznika ili
distributera i da ¢e potrosacu predati uputstvo za upotrebu i montazu. Ako isporucena
roba nije saobrazna ugovoru, potrosa¢ nakon sto obavesti prodavca o nesaobraznosti
popunjavanjem formulara za reklamaciju, ima pravo da zahteva od prodavca da otkloni
nesaobraznost, bez naknade, opravkom ili zamenom, odnosno da zahteva odgovarajuce
umanjenje cene ili da raskine ugovor u pogledu te robe.
Prodavac je odgovoran za nesaobraznost robe ugovoru koja se pojavi u roku od dve
godine od dana prelaska rizika na kupca. Ako nesaobraznost nastane u roku od Sest
meseci od dana prelaska rizika na kupca, pretpostavlja se da je nesaobraznost postojala u
trenutku prelaska rizika, osim ako je to u suprotnosti sa prirodom robe i prirodom
odredene nesaobraznosti. Potrosa¢ u tom slucaju ima pravo da bira da nesaobraznost robe
trgovac otkloni opravkom ili zamenom.
Ako otklanjanje nesaobraznosti nije moguce, kupac ima pravo da zahteva odgovarajuce
umanjenje cene ili raskid ugovora ako:
* nesaobraznost ne moze da se otkloni opravkom ili zamenom uopste niti u
primerenom roku;
* ne moze da ostvari pravo na opravku ili zamenu, odnosno ako prodavac nije izvrsio
opravku ili zamenu u primerenom roku;
* opravka ili zamena ne moZe da se sprovede bez znacajnijih nepogodnosti za kupca
zbog prirode robe i njene namene;
* otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom predstavlja nesrazmerno
opterecenje za prodavca;
Nesrazmerno opterecenje za prodavca, javlja se ako u poredenju sa umanjenjem cene i
raskidom ugovora, stvara preterane troSkove, uzimajuci u obzir:
* vrednost robe koju bi imala da je saobrazna ugovoru;
* znacaj saobraznosti u konkretnom slucaju;
 dali se saobraznost moze otkloniti bez znacajnijih nepogodnosti za k
Kupac ima pravo da zahteva zamenu, odgovarajuc¢e umanjenje cene ili da raskine ugovor
zbog istog ili drugog nedostatka saobraznosti koji se posle prve opravke pojavi, a ponovna
opravka je moguca samo uz izricitu saglasnost kupca.
Kupac ne moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna. Kupac nece
zloupotrebljavati svoja prava po osnovu nesaobraznosti, u protivnom, bi¢e duzan da
prodavcu nadoknadu svaku Stetu koju mu je time prouzrokovao. Prodavac ¢e utvrditi da
li postoji nesaobraznost robe koju je kupac istakao i ako utvrdi da je kupac i pored
nepostojanja nesaobraznosti ili postojanja neznatne nesaobraznosti raskinuo ugovor, od
kupca ¢e traziti naknadu Stete zbog neosnovanog raskida ugovora. Pod Stetom se
podrazumeva kako stvarna Steta tako i izmakla korist.
Da bi se ostvarilo pravo na saobraznost neophodno je, pri predaji robe prodavcu na servis,
uz neispravan artikal priloziti dokumentaciju koja dolazi uz proizvod, (po mogudéstvu
neoSte¢enu ambalazu), original ili kopiju Ugovora o prodaji i fiskalni racun (ili slip) kojim
se potvrduje kupovina robe od prodavca. Uz to je potrebno navesti detaljan opis



kvara/nedostatka kako bi se olaksSala provera neispravnosti od strane ovlas¢enog lica
prodavca ili ovlaséenih servisera proizvodaca.

Slanje reklamacija i povrat robe kupcu je besplatan.

Prodavac je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 8 (osam) dana od dana prijema
reklamacije, pisanim ili elektronskim putem odgovori kupcu na izjavljenu reklamaciju,
odnosno da saopsti broj pod kojim je zavedena njegova reklamacija u evidenciji primljenih
reklamacija. Odgovor prodavca na reklamaciju mora da sadrzi odluku da li prihvata
reklamaciju, izjaSnjenje o zahtevu kupca i konkretan predlog i rok za reSavanje
reklamacije.

Rok ne moze da bude duzi od 15 dana, odnosno 30 dana za namestaj i tehnicku robu, od
dana podnosenja reklamacije.

Kupac je duzan da popravljeni/zamenski proizvod preuzme najkasnije u roku od 30 dana
od trenutka kada je dobio obavestenje da moze preuzeti proizvod. Nakon isteka tog
perioda prodavac ne preuzima vise nikakvu odgovornost za dati proizvod i proizvod
moze biti predat na recikliranje.

Vansudsko resavanje potrosackih sporova

Potrosacki spor moZe se resiti postupkom vansudskog resavanja potrosackih sporova. Kao
trgovac smo duzni da Vas obavestimo da smo po zakonu obavezni da uéestvujemo u
ovom postupku. Vansudsko resavanje potrosackih sporova obavlja se na transparentan,
efikasan, brz i pravi¢an nacin pred telom za vansudsko reSavanje potrosackih sporova.
Ministarstvo sacinjava listu tela i javno je objavljuje.

Postupak pred telom moze da pokrene potrosac samo ukoliko je prethodno izjavio
reklamaciju ili prigovor trgovcu. Potrosac protekom jedne godine od dana (bezuspesnog)
podnosenja reklamacije gubi pravo na podnosenje predloga za vansudsko reSavanje spora.
Vansudsko resavanje potrosackog spora moze da traje najduze 90 dana od dana
podnosenja predloga.

Vansudsko resavanje potrosackih sporova, ne primenjuje se, pored ostalog:

* u potrosackim sporovima koji su predmet Zakona o zastiti potrosaca, ako je
vansudsko reSavanje sporova uredeno posebnim zakonom, a narocito u oblasti
pruzanja elektronskih komunikacionih usluga, postanskih usluga, finansijskih
usluga, osim finansijskih pogodbi, usluga putovanja;

* zareSavanje sporova po procedurama koje je ustanovio sam trgovac;

* na neposredne pregovore izmedu potrosaca i trgovca;

* na pokusaj mirenja strana povodom spora u parnicnom postupku;

* u postupcima koje je trgovac pokrenuo protiv potrosaca.

Svaka stranka u postupku vansudskog resavanja potrosackog spora placa svoje troskove
(troskovi zastupanja, putni troskovi i sl.). Rad tela za vansudsko resavanje potrosackog
spora je besplatan za stranke u postupku vansudskog reSavanja potrosackog spora.
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