* ALF d.o.0.
Bulevar oslobodenja 2a, Novi 5ad
tel: 021/443 003, 477 06 16
alfnovisad@gmail.com

kancelarijski - Skolski - slikarski - pokloni www.alf.rs

REKLAMACIONI LIST

POPUNJAVA KUPAC:

IME I PREZIME KUPCA:

MESTO I ADRESA STANOVAN]JA:

E-MAIL:

SIFRA ARTIKLA (SA FISKALNOG RACUNA):

OPIS REKLAMACIJE:

CENA PROIZVODA:

KORISCENO DANA:

DATUM KUPOVINE:

NACIN PLACANJA:

TEKUCI RACUN ZA POVRAT NOVCA:

POPUNJAVA ALF D.O.O.
Odluka komisije za reklamacije

VRSTA GRESKE:

ODLUKA:

DATUM:

POTPIS KOMISIJE:

UPOZOREN]JE - NAPOMENA:

1.

»

Proizvod koji se Salje na reklamaciju mora biti ¢ist. U suprotnom, proizvod nece biti uzet na
razmatranje.

Reklamacioni list moZete nam dostaviti putem mail-a: prodaja@alf.rs

O nacinu reSavanja reklamacije bicete obavesteni putem elektronske poste.

U slucaju da je odobreno slanje reklamiranog proizvoda, reklamacioni list zajedno sa fiskalnim
racunim i reklamiranim artiklom Saljete na sledec¢i nacin:

Pozivom kurirske sluzbe D-expres sa kojom ALF d.o.0. ima Ugovor o pruzanju usluga,
pozivanjem Call centra na broj 011/331-33-33, na adresu: ALF doo, Bulevar oslobodenja 2a,
21000 Novi Sad, sa naznakom da troSak slanja snosi primalac, odnosno firma ALF d.o.o. po
Ugovoru.
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