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POLITIKA PRIVATNOSTI

Kako bismo obezbedili zastitu Vase privatnosti i priblizili Vam nacin prikupljanja,
upotrebe, povezivanja, objavljivanja i koriSc¢enja li¢nih podataka postupamo u skladu sa
Politikom privatnosti.

Opste informacije

Pre prikupljanja podataka, Online prodavnica obavestava kupce na koje se podaci odnose
o sledecem:

¢ da je Online prodavnica uspostavljena od strane ALF D.O.O., NOVI SAD, Bulevar
oslobodenja 2a;

¢ daje pravno lice odgovorno za prikupljanje podataka ALF D.O.O., NOVI SAD, Bulevar
oslobodenja 2a;

¢ da je primarna svrha prikupljanja i obrade podataka omogucavanje nesmetanog
funkcionisanja Online prodavnice, bezbednost korisnika Online prodavnice, i
omogucavanje elektronske trgovine posetiocima Online prodavnice u skladu sa zakonom;
¢ da se prikupljeni podaci koriste na nacin koji omogucava identifikaciju lica ucesnika
elektronske trgovine u skladu sa dobrim poslovnim obicajima, cuvanjem poslovne tajne, a
u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti Republike Srbije, Opstom uredbom o
zastiti podataka Evropske Unije (General Data Protection Regulation — GDPR), i drugim
relevantnim pravnim izvorima u oblasti zastite podataka o li¢nosti;

¢ svi drzavni organi koji na osnovu zakona i/ili odluke suda ostvaruju pravo koris¢enja
podataka;

¢ da je davanje podataka o licnosti dobrovoljno, te da niko ko ne Zeli da bude korisnik
Online prodavnice nije u obavezi da ostavi bilo kakav podatak, ali da je ostavljanje
podataka obavezno za registraciju i kupovinu na Online prodavnici;

¢ da lice koje je dalo pristanak o prikupljanju i obradi podataka moze u bilo koje doba i
bez obrazlozenja povuci svoj pristanak, Sto kao pravnu posledicu proizvodi prestanak
svojstva korisnika Online prodavnice i prestanak svakog daljeg prikupljanja podataka od
lica koje je pristanak povuklo;

¢ da u slucaju nedozvoljene obrade lica imaju prava na zastitu podataka o li¢nosti, kao i
drugih prava koja imaju po osnovu Zakona.



Prikupljanje podataka

U cilju uspesne obrade narudZbina kupaca potrebno je da kupci Online prodavnici
dostave sledece podatke:

ime i prezime, adresu, email i broj telefona.

Uz pomoc¢ tih podataka Online prodavnica ¢e biti u mogucnosti da kupcima isporuci
narucenu robu, kao i da obavesti kupce o trenutnom statusu narudzbine.

Online prodavnica prikuplja samo neophodne, osnovne podatke o kupcima/korisnicima i
podatke neophodne za poslovanje i informisanje korisnika u skladu sa dobrim poslovnim
obicajima i u cilju pruzanja kvalitetne usluge.

Prijavom ili registracijom na Online prodavnici podrazumeva se saglasnost korisnika da
mu Online prodavnica Salje email, SMS i Viber obavestenja.

Online prodavnica daje kupcima mogucénost izbora ukljucujuéi moguénost odluke da li
zele ili ne da se izbriSu sa mailing, SMS I Viber lista koje se koriste za marketinske
kampanje.

CookiesOnline prodavnica koristi ,,cookies” da kupcima pomogne da prilagode koriScenje
interneta svojim potrebama.

Cookie je tekstualni fajl koji je smesten na hard disku svakog zasebnog kupca od strane
web servera. Cookie-i ne mogu biti korisé¢eni da pokrenu program ili da isporuce virus
racunaru ili drugom uredaju koji koristi kupac.
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