
USLOVI KORIŠĆENJA

Upotrebom ovog internet sajta potvrđujete da ste pročitali, razumeli i prihvatili ove 
uslove korišćenja (u daljem tekstu “uslovi”) i slažete se da ste obavezni da ih poštujete, 
kao i sve druge primenljive zakone i propise. Ukoliko ne prihvatate ove uslove, nemojte 
koristiti ovaj internet sajt.
ALF d.o.o. može izmeniti ove Uslove u bilo kom trenutku izmenama u ovom tekstu. 
Trebalo bi da posetite ovu stranicu s vremena na vreme i proverite ažurne Uslove, jer ste
njima zakonski vezani. Pojedine odredbe ovih Uslova mogu biti nadjačane eksplicitnim 
zakonskim aktima ili saopštenjima istaknutim na drugim stranicama ovog sajta.

Upotreba internet sajta

Sav materijal na ovom internet sajtu (u daljem tekstu “Sajt”) je zaštićen autorskim 
pravima i svaka neovlašćena upotreba može predstavljati kršenje Zakona o autorskom i 
srodnim pravima, Zakona o žigovima ili drugih zakona iz oblasti intelektualne svojine. 
Osim ukoliko je drugačije naznačeno na drugom mestu na ovom sajtu, sav sadržaj 
možete pregledati, kopirati, štampati ili preuzimati isključivo za ličnu, nekomercijalnu 
upotrebu i u informativne svrhe, pod uslovom da sve naznake o autorskim pravima ili 
drugim vlasničkim informacijama koji su sadržani u originalnom dokumentu zadržite u 
svim kopijama. Ne možete menjati sadržaj ovog sajta ni na koji način, niti ga 
reprodukovati ili javno prikazivati, izvoditi, distribuirati ili na drugi način koristiti u 
javne ili komercijalne svrhe. Ne uzimajući u obzir prethodno navedeno, bilo koji 
materijal dostupan za preuzimanje ili korišćenje preko ovog sajta koji poseduje 
sopstvene uslove korišćenja ili licenciranja nalazi se pod zaštitom tih uslova. Ukoliko 
prekršite bilo koji od ovih Uslova, Vaša dozvola za upotrebu sajta će biti povučena i 
bićete obavezni da odmah uništite sve sadržaje koje ste preuzeli ili odštampali.

Osim ako je eksplicitno drugačije naznačeno ovde ili na nekoj drugoj stranici ovog sajta, 
ništa ovde sadržano, bilo izričito, prećutno, odricanjem ili na drugi način, Vam ne daje 
pravo da koristite bilo koji deo intelektualne svojine koju ste pronašli na ovom sajtu.

Informacije

Svi materijali, povratne informacije ili druge vrste informacija koje dostavite ovom sajtu 
ili firmi ALF d.o.o. povodom ovog sajta (“alf.rs”) neće biti smatrani za poverljive ili 



vlasničke. ALF d.o.o. će biti isključivi vlasnik svih informacija prikupljenih na sajtu ili u 
vezi sa njim. ALF d.o.o. nema nikakve obaveze u odnosu na takve informacije i 
slobodan je da ih koristi bez ograničenja za bilo koje svrhe (kao što je upotreba, 
reprodukcija, modifikacija, objavljivanje, (re)distribucija, javno prikazivanje itd.) i bez 
navođenja izvora.

Zabranjeno je postavljati ili prenositi na sajt ili sa njega bilo kakve protivzakonite, 
preteće, klevetničke, ponižavajuće, obscene, pornografske ili druge materijale koji krše 
bilo koje zakone.

Privatnost

ALF d.o.o. zadržava pravo da prikuplja određene lične podatke prilikom pretrage nekih
internet stranica ovog sajta da bi ispunio Vaše zahteve ili potrebe. Svako prikupljanje 
takvih informacija na ovim stranicama biće sprovedeno u skladu sa pravilima o 
privatnosti sadržanom na ovim internet stranicama, kao i važećim propisima o zaštiti 
podataka o ličnosti.

Neke stranice ovog sajta bi mogle čuvati određene pakete informacija poznate kao 
“cookies” (kolačići) na Vašem računaru. Kolačići nam daju odgovor na pitanje kako i 
kada je stranica ovog sajta posećena i koliko ljudi je posetilo. Ova tehnologija ne skuplja 
informacije o Vašem ličnom identitetu, umesto toga, informacije se nalaze u zbirnoj 
formi. Svrha ove tehnologije i informacija koje ona prikuplja je da nam pomogne da 
unapredimo svoj sajt.

ALF d.o.o. nije odgovoran za sadržaj informacija objavljenih od strane korisnika putem 
recenzija proizvoda. ALF d.o.o. zadržava pravo da u recenzijama proizvoda ukloni 
poruke koje sadrže materijal koji smatramo nepristojnim, klevetničkim, spam-om ili na 
bilo koji drugi način neprihvatljivim.

Linkovi ka drugim sajtovima

Linkovi sadržani na Sajtu koji vode na nezavisne sajtove su prikazani isključivo zbog 
pogodnosti za Vas. ALF d.o.o. nije pregledao sadržaj ovih sajtova, ne kontroliše ih i nije 
odgovoran za bilo koji od ovih sajtova ili njihove sadržaje. Stoga, ALF d.o.o. nije njihov 
predstavnik, ne pruža nikakve garancije i ne prihvata obaveze u vezi sa ovim sajtovima 
ili bilo kojim informacijama, softverom ili drugim proizvodima koji se tamo mogu naći, 
ili sa rezultatima koji su posledica njihove upotrebe. Ukoliko odlučite da pristupite 
nekom od sajtova na koje vode linkovi sa našeg sajta, činite to na sopstvenu 
odgovornost.

Ograničenje garancija

Informacije, proizvodi, materijali i/ili usluge (“sadržaj”) prikazan na ovom sajtu je 
prikazan “kao takav” bez ikakvih garancija bilo koje vrste. ALF d.o.o. se eksplicitno 
ograničava do maksimalnog stepena određenog zakonom, od bilo kakve direktne, 
indirektne statutarne ili bilo koje druge garancije ili zastupništva, uključujući garancije 



tržišne isplativosti, pogodnosti za određenu svrhu ili poštovanja intelektualnih ili 
svojinskih prava. Sadržaj čine isključivo informacije opšte prirode, koje nisu namenjene 
za rešavanje specifičnih situacija ili za neku konkretnu osobu ili entitet, i koje ne 
predstavljaju profesionalni savet.

U maksimalnom stepenu koji zakon dozvoljava, ALF d.o.o. ne daje garancije za tačnost, 
primenjivost, pouzdanost i kompletnost sadržaja na ovom sajtu, kao ni garanciju 
neprekidnog rada, pravovremenosti, bezbednosti ili odsustva grešaka. ALF d.o.o. može 
promeniti sadržaj ovog sajta ili proizvode i cene navedene na sajtu u bilo koje vreme i 
bez prethodnog upozorenja. Sadržaj na ovom sajtu može biti zastareo, a ALF d.o.o. se 
ne obavezuje da ga ažurira. sadržaj objavljen na ovom sajtu može se odnositi na 
proizvode, programe ili usluge koji nisu dostupni u Vašoj zemlji. Konsultujte se sa ALF 
d.o.o. lokalnom kancelarijom u vezi proizvoda, programa ili usluga koje su vam na 
raspolaganju.

Trgovac je odgovoran za nesaobraznost robe koja se pojavi u roku od 24 meseca od 
kupovine robe. Za više informacije o saobraznosti pogledajte rubriku “Garancije i 
reklamacije” koja je sastavni deo ovih uslova.

Ograničenje odgovornosti

U maksimalnom stepenu dozvoljenom zakonom, ALF d.o.o. , njegovi dobavljači ili treća
lica pomenuta na ovom sajtu ni u kom slučaju neće biti odgovorni za bilo kakvu štetu 
(uključujući, ali ne i isključivo, direktnu, indirektnu, slučajnu, posledičnu, posebnu 
štetu, ili takvu koja nastaje usled gubitka profila, gubitka podataka ili prekida 
poslovnog procesa) koja nastaje kao posledica upotrebe, odlaganja ili nemogućnosti 
upotrebe, ili rezultata upotrebe ovog sajta, sajtova na koje vode linkovi sa ovog sajta ili 
sadržaja objavljenog ovde ili na drugim pomenutim sajtovima, bez obzira da li je 
zasnovana na garanciji, ugovoru ili drugom pravnom sredstvu ili da li je klijent bio 
obavešten o mogućnosti takve štete. Ukoliko Vaša upotreba materijala, informacija ili 
usluga sa ovog sajta rezultira potrebom za servisiranjem ili popravkom opreme ili 
podataka, Vi ste odgovorni za nastale troškove.

Registrovani zaštitni znaci

Svi nazivi, logotipi, žigovi, zaštitni znaci ili oznake usluga koji se pojavljuju na ovom 
Sajtu su registrovani zaštitni znaci odgovarajućih kompanija u okviru ALF d.o.o. ili 
drugih vlasnika. Ne možete koristiti nazive, logotipe, žigove, zaštitne znake ili oznake 
usluga bez prethodne pismene saglasnosti njihovog punopravnog vlasnika.

Sve cene na ovom sajtu iskazane su u dinarima. PDV je uračunat u cenu. ALF d.o.o. 
maksimalno koristi sve svoje resurse da Vam svi artikli na ovom sajtu budu prikazani sa
ispravnim nazivima specifikacija, fotografijama i cenama. Ipak, ne možemo garantovati 
da su sve navedene informacije i fotografije artikala na ovom sajtu u potpunosti 
ispravne.



Opšta politika zaštite privatnosti i podataka

ALF d.o.o. poštuje Vašu privatnost. Bez obzira na to da li ste sa ALF-om u kontaktu oko
proizvoda i/ili usluga kao kupac, korisnik, predstavnik javnosti imate pravo na zaštitu 
ličnih podataka: imena, adrese, telefonskog broja, adrese e-pošte i drugih podataka kao 
što su, IP adresa, geolokacijski podaci, itd.

U Politici zaštite privatnosti opisuje se postupak prikupljanja Vaših ličnih podataka i svrha
u koju se oni prikupljaju, način korišćenja Vaših ličnih podataka, sa kim se Vaši lični 
podaci dele, kako se štite i koje su Vaše mogućnosti u opsegu zaštite ličnih podataka.

Ova politika se odnosi na obradu Vaših ličnih podataka u okviru različitih usluga, alata, 
aplikacija, web mesta, portala, (internet) promocija, marketinških akcija, sponzorisanih 
platformi na društvenim medijima itd., koje pružamo ili kojima upravljamo mi ili treća 
strana u naše ime.

Ova politika sadrži opšta pravila i objašnjenja. Za određene usluge, alate, aplikacije, web- 
mesta, portale, (internet) promocije, marketinške akcije, sponzorisane platforme na 
društvenim medijima, itd., koje nudi Statovac-komerc d.o.o. ili njima upravlja treća strana
u ime ALF-a, ova politika može da se dopunjava posebnim, odvojenim obaveštenjima o 
zaštiti privatnosti. O tim posebnim obaveštenjima o zaštiti privatnosti obavestićemo Vas 
na primeren način svaki put kada prikupljamo Vaše lične podatke u gore navedenim 
aktivnostima (na primer na web-mestima, portalima, pojedinačnim komunikacijskim 
uslugama, e-novostima, podsetnicima, istraživanjima, ponudama, događajima, itd.).

U rubrici “Politika privatnosti”možete pronaći sve pojedinosti i detaljno se informisati o 
politici koju sprovodimo u vezi privatnosti.

Ova politika se primenjuje na sve Vaše lične podatke, koje prikuplja ALF d.o.o. , Bulevar 
oslobođena 2a, i/ili ovlašćeni prodavci, rešavaoci reklamacija i sl., zajedno navedeni u ovoj
politici kao „ALF d.o.o.“, „mi“, „nas“ i „naš“.

Ko je odgovoran za obradu Vaših ličnih podataka? 

Organizacija odgovorna za obradu Vaših ličnih podataka je:

ALF d.o.o.
Bulevar oslobođenja 2a, 21000 Novi Sad

Kome se možete obratiti ako imate pitanja ili zahtev u pogledu ličnih podataka? 
Imenovali smo lice i odredili posebnu kontakt adresu za zaštitu ličnih podataka koja 
obrađuje Vaša pitanja ili zahteve u vezi s ovom politikom ili posebnim obaveštenjem o 
zaštiti privatnosti, o Vašim ličnim podacima i njihovoj obradi. Za sva pitanja, zahteve ili
pritužbe u vezi sa primenom ove politike ili za ostvarivanje Vaših prava na temelju ove 
politike možete se obratiti kontakt osobi za zaštitu ličnih podataka:

– Email: prodaja@alf.rs

– ALF d.o.o. Bulevar oslobođenja 2a, 21000 Novi Sad, sa napomenom „Kontakt osobi za
zaštitu ličnih podataka“

mailto:prodaja@alf.rs


Osnovna načela

Cenimo poverenje koje nam ukazujete tako što nam poveravate Vaše lične podatke i 
obavezujemo se da ćemo ih uvek obrađivati na pošten, transparentan i siguran način. 
Ključna načela koja ALF d.o.o. poštuje pri obradi ličnih podataka su sledeća:

1. Zakonitost: Lične podatke prikupljaćemo na pošten, zakonit i transparentan način.
2. Najmanji opseg ličnih podataka (minimizacija): Prikupljanje ličnih podataka 

ograničićemo na one koji su prikladni i potrebni za svrhu u koju su 
prikupljeni.

3. Ograničenje svrhe: Lične podatke prikupljaćemo samo u određene, eksplicitne i 
legitimne svrhe i nećemo ih obrađivati na način koji nije u skladu sa tom 
svrhom.

4. Tačnost: Osiguraćemo tačnost i ažurnost ličnih podataka.
5. Sigurnost i zaštita ličnih podataka: Sprovodićemo tehničke i organizacione mere za 

osiguranje odgovarajućih nivoa zaštite podataka uzimajući u obzir, između ostalog,
prirodu Vaših ličnih podataka koje treba zaštiti. Te mere predviđaju sprečavanje 
bilo koje vrste neovlašćenog otkrivanja ili pristupa, slučajnog ili namernog 
uništavanja ili slučajnog gubitka ili izmene i drugih nezakonitih oblika obrade.

6. Pristup i ispravke: Vaše lične podatke obrađivaćemo poštujući Vaša prava da od 
rukovaoca možete zahtevati pristup, ispravku ili brisanje podataka o ličnosti, pravo
na ograničenje obrade, prava na prigovor, pritužbu Povereniku kao i prava na 
prenosivost podataka sve u skladu sa Zakonom.

7. Ograničenje čuvanja: Vaši lični podaci čuvaće se u skladu sa važećim zakonskim 
propisima o zaštiti ličnih podataka i samo onoliko dugo koliko je potrebno za 
postizanje svrhe u koju su prikupljeni, osim ukoliko ranije ne podnesete zahtev za 
brisanje ili opozovete saglasnost za obradu. Davanje podataka o ličnosti u ovom 
slučaju nije zakonska niti ugovorna obaveza niti je neophodan uslov za 
zaključenje ugovora.

8. Zaštita pri međunarodnim prenosima: Osiguraćemo da će Vaši lični podaci, ukoliko
budu preneseni u države van Evropskog gospodarskog prostora, biti preneseni u 
skladu sa zakonskim propisima i prilikom prenosa biće primereno zaštićeni.

9. Zaštita ličnih podataka pri posredovanju trećim osobama: Osiguraćemo 
prosleđivanje ličnih podataka trećim osobama i obradu od treće strane u skladu sa
važećim zakonodavstvom i sa odgovarajućim ugovornim merama zaštite.

10. Zakonitost neposrednog marketinga i kolačića: Slanje promotivnih materijala i
postavljanje kolačića odvijaće se u skladu sa važećim zakonodavstvom.

11. Newsletter i marketing aktivnosti: Dodatni podaci o ličnosti prikupljaju se i koriste
isključivo na osnovu saglasnosti lica, na primer u slučaju registracije korisničkog 
naloga, prijave za newsletter, direktan marketing, ankete, putem kontakt obrasca, 
putem telefona ili putem e-maila, konkursa ili izvršenja ugovora, u skladu sa 
utvrđenom svrhom, odnosno radi odgovora na upit, slanja newsletter-a i drugog 
marketing materijala, izvršenja ugovora ili druge obaveze, odnosno uz saglasnost 
lica, a kako je bliže opisano u nastavku ovog dokumenta.

12. Obrada Vaših ličnih podataka: Pravni osnov za obradu podataka prilikom slanja 
newslettera i/ili drugog marketing materijala je vaša saglasnost u skladu sa članom
12, stav 1 tačka 1) Zakona o zaštiti podataka o ličnosti. Vašu saglasnost za prijem



newslettera/marketing materijala ili kreiranje personalizovanih korisničkih profila 
možete da opozovete u svakom trenutku. Opoziv pristanka ne utiče na dopuštenost
obrade koja je vršena na osnovu pristanka pre opoziva. To možete učiniti tako što 
ćete se npr. na našoj internet stranici odjaviti sa liste za prijem newslettera-a imate 
mogućnost da odjavu izvršite putem naše korisničke podrške. Link za odjavu 
newslettera možete naci na kraju svakog newslettera, a odjavu za Viber ili SMS 
možete izvršiti direktno putem Viber aplikacije ili SMS poruke, ukoliko ste 
saglasnost dali za ovakav vid obaveštenja. Ukoliko opozovete pristanak, 
obrisaćemo Vaše podatke. Obaveštavamo Vas da u slučaju slanja 
newslettera/viber/sms možemo da angažujemo eksterne partnere u cilju izvršenja 
ovih usluga tako da može da dođe do prenosa Vaših podataka tim licima (podaci o 
e-mail adresi i broju telefona).

U skladu sa važećim propisima o zaštiti ličnih podataka možemo da obrađujemo Vaše 
lične podatke ako:

• ste dali saglasnost za određene svrhe obrade (kao što su navedene u obaveštenju o
zaštiti privatnosti koje se odnosi na određenu obradu). U svakom trenutku imate 
pravo da povučete svoju saglasnost bez navođenja razloga; ili

• je obrada Vaših ličnih podataka potrebna za ispunjenje uslova ugovora čija ste
ugovorna stranka; ili

• takvom obradom sledimo legitimne interese, npr. ALF d.o.o. može određene lične 
podatke da obrađuje u svrhu sprečavanja zloupotrebe, odnosno prevare, pri 
utvrđivanju prava na temelju garancije, kako bi u određenim primerima proverila 
Vaše zadovoljstvo proizvodima i uslugama. O legitimnim interesima 
obavestićemo Vas u obaveštenju o zaštiti privatnosti povezanoj sa tom posebnom 
obradom; ili

• je to potrebno za ispunjavanje naših zakonskih obaveza, npr. prilikom kupovine, 
(plaćanje, mesto i datum preuzimanja, itd.), reklamacije, vraćanje proizvoda 
kupljenih na daljinu, servisiranja, ostvarivanja drugih prava potrošača po osnovu
nesaobraznosti ili garancije.

Važno nam je da su Vaši podaci uvek tačni i ažurirani. Obavestite nas o svim promenama 
ili greškama u našim zapisima Vaših ličnih podataka tako što ćete nas kontaktirati preko 
kontakt osobe za zaštitu ličnih podataka. Odredićemo razumne mere da se svi netačni ili 
neažurirani lični podaci izbrišu ili isprave.

Pristup svojim ličnih podacima

Imate pravo pristupa svojim ličnim podacima koje obrađujemo i ako su Vaši lični podaci 
netačni ili nepotpuni možete da zahtevate ispravku ili brisanje ličnih podataka.

Koliko dugo čuvamo Vaše lične podatke?

Vaše lične podatke čuvamo u skladu sa važećim propisima o zaštiti ličnih podataka.



Vaše lične podatke čuvamo samo onoliko koliko je potrebno za postizanje svrhe u koju 
obrađujemo Vaše lične podatke, razdoblju koje je određeno zakonom ili u razdoblju koje je
potrebno za ispunjavanje uslova ugovora, uključujući zahteve za garancijom i moguće 
zahteve.

Lične podatke koje obrađujemo na osnovu Vašeg ličnog dopuštenja čuvamo trajno, do 
Vašeg opoziva, osim ako je ranije već postignuta svrha u koju su lični podaci prikupljeni.

Zaštita Vaših ličnih podataka

Sprovodimo tehničke i organizacione sigurnosne mere kako bi zaštitili Vaše lične podatke 
od ilegalnog ili neovlašćenog pristupa ili upotrebe, kao i od slučajnog gubitka ili 
uništavanja. Navedene mere se sprovode uzimajući u obzir našu IT infrastrukturu, 
potencijalni uticaj na Vašu privatnost i troškove izvođenja i u skladu sa trenutnim 
standardima i praksom u području zaštite podataka.

Obradu Vaših ličnih podataka poverićemo samo onim ovlašćenim osobama (trećoj strani) 
koje poštuju navedene tehničke i organizacione mere za zaštitu ličnih podataka.

Osiguranje zaštite podataka znači brigu o poverljivosti, celovitosti i dostupnosti Vaših 
ličnih podataka.

• Poverljivost: Vaše lične podatke zaštitićemo od nedopuštenog otkrivanja 
trećim stranama.

• Celovitost: Vaše lične podatke zaštitićemo od promena neovlašćenih trećih strana.
• Dostupnost: Pobrinućemo se da Vašim ličnim podacima mogu pristupiti samo

ovlašćene osobe kada je to potrebno.

Naši sigurnosni postupci uključuju: zaštitu pristupa, sisteme za sigurnosno kopiranje, 
nadzor, revizije i održavanje, upravljanje sigurnosnim incidentima i kontinuirano 
poslovanje, itd.

Prosleđivanje ličnih podataka

U pogledu svrhe prikupljanja Vaših ličnih podataka možemo ih proslediti, otkriti ili 
omogućiti pristup kategorijama korisnika navedenima u nastavku, a koji te podatke 
obrađuju u skladu sa navedenom svrhom. Od njih zahtevamo da uvek budu u skladu sa 
važećim pravnim propisima, pravilima zaštite ličnih podataka i da posvećuju izuzetnu 
pažnju poverljivosti Vaših ličnih podataka.

Odvojeni odnos sa prodavcima i serviserima

Ako se povodom robe koju ste kupili kod nas, direktno obratite ovlašćenom serviseru ili 
uvozniku, ili ako im u vezi toga prosledite svoje lične podatke, između Vas i tog uvoznika
ili servisera uspostavlja se odvojeni odnos. U tom slučaju su ti ovlašćeni trgovci ili 
serviseri su obrađivači Vaših ličnih podataka. Za sva pitanja ili zahteve u pogledu 
upotrebe Vaših ličnih podataka prikupljenih u tu svrhu od strane ovlašćenog uvoznika ili 
servisera obratite se direktno njima.



Upotreba društvenih medija

Ako se u ALF d.o.o. alatima (internet stranica, portal …) prijavite iz društvenih medija (na
primer pomoću Vašeg Facebook naloga), ALF d.o.o. će zabeležiti Vaše lične podatke 
dostupne na tim društvenim medijima, i Vaša upotreba tih medija znači da ste izričito 
saglasni sa prosleđivanjem svojih ličnih podataka koje je ALF d.o.o. zabeležio pomoću 
svog alata. Ti društveni mediji imaju sopstvene uslove korišćenja kojih se morate 
pridržavati tokom njihove upotrebe.

Vaše mogućnosti i prava

Želimo da budemo što transparentniji, pa vam stoga nudimo mogućnost odabira načina
na koji želite da upotrebljavamo Vaše lične podatke.

• Vaše mogućnosti odabira načina kontaktiranja

Dostupne su vam razne mogućnosti odabira načina na koji želite da Vas kontaktiramo 
odn. preko kog kanala (na primer, e-pošte, pošte, društvenih mreža, telefona, …). Ovo 
ćete moći da odaberete ostavljanjem svojih kontakt podataka na adekvatnom formularu, 
prilagođavanjem postavki privatnosti na odgovarajućem uređaju ili ažuriranjem 
korisničkog profila ili naloga sledeći uputstva za odjavu navedene u obaveštenju. Ako ste 
ostavili više kontakt podataka, bez izričitog biranja načina odn. kanala kontaktiranja, 
primaćete naše promotivne i druge poruke na način koji je uobičajen u odnosu na 
publikaciju, sve u okviru dopustivih zakonskih okvira.

• Vaši lični podaci

Uvek nas možete kontaktirati putem kontakt osobe za zaštitu ličnih podataka ako želite da
saznate koje Vaše lične podatke obrađujemo i izvor tih podataka. U određenim uslovima 
imate pravo da primite lične podatke koje ste nam prosledili, u najčešće upotrebljavanom 
strukturisanom čitljivom obliku, kao i pravo da prosledite te lične podatke bilo kojoj trećoj
strani po svom izboru.

• Ispravke

Ako u ličnim podacima pronađete grešku ili ako vam se čini da podaci nisu potpuni ili 
tačni, možete zatražiti ispravku ili dopunu.

• Ograničenje obrade

Imate pravo da zahtevate ograničenje obrade svojih ličnih podataka.

• Vaši prigovori
Možete da prigovorite obradi svojih ličnih podataka u svrhu neposrednog marketinga (ako 
želite, možete nas obavestiti preko kog kanala i koliko često želite da Vas kontaktiramo) ili 
da se Vaši lični podaci prosleđuju trećim osobama u tu svrhu. Saglasnost možete povući 
pismenom izjavom, odnosno obaveštenjem koje nam šaljete e-poštom na kontakt osobu za 
zaštitu ličnih podataka. Odbijanje pristanka na obradu ličnih podataka ne nosi sa sobom 
negativne posledice ili sankcije i u potpunosti je dobrovoljno. Međutim, postoji mogućnost 
da nakon otkazivanja pristanka na obradu ličnih podataka ALF d.o.o. neće moći da pruži 



korisniku pojedinačne ili više svojih usluga koje se ne mogu pružati bez upotrebe ličnih 
podataka. Imate i pravo na pritužbu Povereniku u skladu sa zakonom.

• Brisanje

Osim toga od nas možete zatražiti da izbrišemo sve Vaše lične podatke (osim u određenim
slučajevima, npr. za potrebe dokazivanja transakcije ili ako je to potrebno zbog 
usklađenosti sa zakonskim propisima).

Pravne informacije

Odredbe ovih pravila dopunjavaju i ne poništavaju zakonodavne odredbe iz područja
zaštite ličnih podataka. U slučaju neusklađenosti odredbi ovih pravila i zakonodavnih
odredbi iz područja zaštite ličnih podataka vrede zakonodavne odredbe.

ALF d.o.o. može ova pravila promeniti u bilo kojem trenutku. Ova pravila možete 
proveravati na našoj internet stranici i na taj način saznati više o promenama.

„ALF“ d.o.o. Novi Sad
Matični broj: 8563306, Registarski broj: 22308563306, šifra delatnosti: 51700, PIB:
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